MEMNUNIYET ANKETI AYRINTILI RAPORU

Universitemiz Fen Edebiyat Fakiiltesi Matematik Béliimii tarafindan yapilan “Ogrenci

Memnuniyet Anketi” degerlendirme sonucunda Ogrencilerin  “Kampiis Yemekhane
Hizmetlerinin Yetersizligi” ve “Beslenme Imkanlarinin Yetersizligi” hususlarindaki goriis ve
istekleri degerlendirilerek rapor halinde agsagida sunulmustur.

1.

Yasam Merkezinde Baskanligimiz’a bagli 6grenci yemekhanesi olarak kullanilmak
iizere tahsis edilen alanda tek oturumda 680 kisiye hizmet verecek kapasitede 170
masa ve 680 sandalye mevcuttur. Yemek hizmetinin verildigi (11.00-13.00) iki saatlik
zaman diliminde masalar 4 defa dolup bosalmaktadir. Bu haliyle 2700 kisiye hizmet
verilebilmektedir. Kaldi ki Ogrenci Yasam Merkezi’nde beslenme hizmetinden
faydalanan 6grenci sayisi ortalama 1700 civarindadir. Ancak yine de mevcut alanda
bulunan bosluklara ek masa konularak kapasitede artis yapilabilir.

Bagkanligimiz Beslenme Hizmetleri kapsaminda 15 ¢esit corba, 47 ¢esit ana yemek,
30 gesit zeytinyagli ve karbonhidratli yemekler ile 28 gesit 4.kap (meyve, tatl, yogurt,
tursu vb.) servis edilmekle birlikte, bu ¢esitliligin 2019 yili i¢in yapilacak ihalelerle
arttirilmasi planlanmaktadir.

Bagkanligimiz Beslenme Hizmetleri kapsaminda yillik satinalinan limon miktar1 9.200
kg’dir. Tiiketilen yemek sayis1 ise 1.002.783 adettir. 1 limon 8 esit par¢a halinde
dilimlenmekte ve 9 limon ortalama 1 kg agirliginda gelmektedir. 9.200 kg limon
662.400 dilime denk gelmektedir.l yil igerisinde egitim-0gretim doneminde 8 ay
yogun hizmet verildigi; her giin limon tliketimine uygun ¢orba ve yemek bulunmadigi
da dikkate alindiginda servis edilen limonun tiikketimi fazlasiyla karsiladigi agikca
ortadadir.

Yemek dagitiminin yavas olmasi yoniindeki sikdyetleri ortadan kaldirmak amaciyla
uzun bir siiredir Yasam Merkezi yemekhanesinde 3 farkli dagitim tinitesinden yemek
servisi gerceklestirilmektedir. Yaptigimiz kontrollerde 5 dakika 23 saniyede 60 kisinin
yemek aldig1 tespit edilmistir. 323/60=5.38 saniyede 1 kisi gegmektedir. Buna gore
hizmet verilen 2 saatlik (11.00-13.00) periyotta 1 benmariden toplam gegis (7.200
sn/5,38sn=1.338 kisi) 1.338 kisi gegebilmektedir. Bu halde 3 benmari x 1.338 kisi=
4.014 kisi. Yasam merkezi yemekhanesinin ortalama 6grenci gecis sayist 1.700°diir.
Beslenme Hizmetleri Yonergesi ile belirlenen 6grenci yemek saatleri 6glen 11.00 —
13.00, aksam ise 17.30 — 19.00’dir. Uygulama buna gore yapilmaktadir. Yukarida
yapilan agiklamalarda goriilecegi lizere s6z konusu yemekhaneden yararlanan 6grenci
sayis1 ortalama 1.700 kisidir. 2 saatlik zaman diliminde rahatlikla hizmet
almabilmektedir. Ancak tiim O6grenciler ayni zaman diliminde yemekhaneye
geldiklerinde kuyruk olusabilmektedir. 3 Benmari ayn1 anda hizmet verdiginden
kuyruk kisa siirede eritilmektedir. Ust Yonetim tarafindan talimat verilmesi halinde
yemek hizmeti zaman dilimi uzatilabilecektir. Ancak Ogrenciler ayni saati tercih
ettiklerinde bu durum ayni sekilde devam edecektir.

Universitemiz beslenme hizmetleri kapsaminda ihale edilen bugday ekmegi ve kepek
ekmegi oranlar1 onceki yillarda %70 - %30 seklinde iken, gerek memnuniyet anketi
sonuglar1 gerekse Baskanlhigimiza ozellikle idari ve akademik personellerimizden
gelen sozlii ve yazili istek ve Oneriler dikkate alinarak yillik tiikketim miktari



0lan60.000 kg ekmek ihalesi 2018 yil1 i¢in %50 - %50 olarak ihale edilmistir. 2019
yilinda %60 - %40 seklinde bir uygulama yapilabilecektir.

. Bagkanligimiz biinyesinde alimi yapilan tavuklar konveksiyonlu firinlarda; buharl ve
1s1 iletiminin her yone dagilimini saglanacak sekilde gastronom tepsilerde
pisirilmektedir. Ancak 6gle yemegi i¢in yaklasik olarak 6000 kisilik tavuk pisirilmesi
neticesinde zaman zaman da olsa tavuklarin ¢i§ oldugu yoniinde sikayetler
alimmaktadir. Fakat sikayetler degerlendirilirken Muayene ve Kabul Komisyon Uzman
Uyemiz Veteriner Hekim ile yaptigimiz istisarelerde tavuklar igerisindeki pembe
goriiniimiin yetistirilme esnasinda tavuklara yedirilen yemin, ortamin ve pisirilme
sirasinda dis kabuktaki protein denatiirasyonu sonucunda oksijenin i¢ kisimlara niifuz
edememesinin de etkili oldugu,bu durumun tavuklarin pismedigi anlamina
gelmeyecegi goriisleri paylasiimistir.



